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En el nacimiento de la sociologia como disciplina cientifica, la idea de
control social fue un concepto central para analizar la organizacidén social
y el desarrollo de la sociedad industrial. Originariamente el término se
referia a un aspecto de la sociedad y servia como base comprensiva para el
examen socioldgico del orden social. De hecho, fue un recurso intelectual
para relacionar el andlisis socioldédgico con los valores humanisticos y las
orientaciones filosdéficas empleadas por algunos de los primeros socidlogos
interesados en el progreso social y en la reduccidédn de la irracionalidad en
el comportamiento social. En los términos mas béasicos, el "Control Social"
estaba referido a la capacidad de la sociedad de regularse a si misma,
acorde con los principios y valores deseados. El andlisis socioldégico tiene
la tarea de explorar las condiciones y variables que hacen a esta meta

susceptible de ser alcanzada.

En este trabajo trataré primeramente de situar los parametros intelectuales
del concepto de Control Social tal como fue originariamente formulado, para
que sirva como base de un amplio marco socioldégico de referencia. Después
examinaré el uso originario y la difusién del concepto. Tercero, expondré
los esfuerzos, desde 1930, por la transformacion de su significado hacia la
nocién mas estrecha de los procesos de desarrollo de la conformidad; en tal
conexidén, serd interesante indagar las razones de esos esfuerzos para
transformar el significado del Control Social. Finalmente examinaré la

persistencia del uso <clésico del concepto por parte de distinguidos

'Este articulo es parte de un largo estudio Macrosociology and Social
Control". Estoy en deuda con la Russell Sage Foundation, New York City, por
una generosa beca destinada a este trabajo.
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socidlogos en el periodo que se extiende desde 1945 hasta ahora, y en este
sentido evaluaré su relevancia para la sociologia contemporanea y para el
andlisis de la crisis de legitimacidén politica en las sociedades

industriales avanzadas y con instituciones parlamentarias.

La teoria y el andlisis socioldgico han padecido el cambio que han producido
los socidlogos cuando definieron el Control Social como una psicologia
social de la conformidad. Este tipo de pensamiento contribuye a dificultar
la relacién de la empresa socioldgica con otras ciencias sociales, asi como
también con la filosofia social y los problemas de la practica profesional vy
de la politica social. O bien tuvo que inventarse un nuevo concepto o tuvo
que ser reconstruido el significado originario. He elegido repasar la
historia y la utilizacidén intelectual del Control Social ya que creo que el
concepto, en su significado originario, puede ayudar a integrar el cuerpo de
los datos empiricos con la teoria social, para codificar los resultados de
las investigaciones, y enfrentar cuestiones referidas a los valores sociales
en el andlisis socioldgicos. Ademds uno de mis argumentos centrales es que
una minuciosa investigacidén de la historia intelectual de la idea de control
social revela que a pesar de la reduccidén de su significado originario, de
alguna manera, su significado amplio y genérico ha tenido una fuerte vy

persistente vitalidad para los estudios del orden social.

En 1925, George Herbert Mead escribié en el "International Journal of
Ethics" que "el control social depende, entonces, del grado en que cada
individuo en sociedad estda en condiciones de asumir actitudes de otros que
estan involucrados con ellos en esfuerzos comunes" (Mead 1925). Este autor
simplemente, articuldé en su propia conceptualizacidén, una orientacion mas
amplia en la sociologia americana que habia sido ya reflejado en el primer
volumen del American Journal of Sociology en 1896. Asi George Vincent, un
socidélogo familiarizado con el lenguaje de la filosofia social, postuld una
definicidén: "EI1 control social es el arte de combinar las fuerzas sociales
de manera tal que, al menos, se ofrezca a la sociedad una direccidén hacia un
ideal” (p.490). El1 Control Social ha servido y continta sirviendo como un

recurso taquigradfico para un complejo conjunto de miradas y puntos de



vista. Ha sido un "concepto sensibilizador" en la terminologia de Herbert
Blumer, o una "orientacion teorética" en aquella de Robert K. Merton. Ademas
el Control Social ha sido directamente ligado a los estudios de la
totalidad de la sociedad. Ha comenzado siendo un foco comprensivo sobre el

estado-nacién y ha devenido a ser denominado como "macro-sociologico".

PARAMETROS INTELECTUALES

La inversidén intelectual en la idea de control social deriva del rechazo de
la teoria econdémica del interés egoista. El Control Social ha sido una
expresién de una perspectiva que sostiene que los deseos individualistas de
la satisfacién econdmica del interés particular solo puede dar cuenta de
algunos de los comportamientos sociales colectivos y no de la existencia de
un orden social y tampoco proporcionar una adecuada base para el logro de
las metas éticas. Muchos de los escritos acerca del Control Social deben ser
entendidos como los esfuerzos socioldgicos para aceptar la relevancia de la
"utilidad marginal" pero al mismo tiempo identificar las limitaciones de tal

andlisis.

En términos formales se puede pensar a la organizacién social, el objeto
principal de la sociologia, como un modelo de influencia en los componentes
de los grupos sociales. El Control Social, entonces, debe ser concebido como
un equivalente de la organizacidén social; en tal perspectiva se enfoca la
capacidad de la organizacion social de regularse asimisma; y esta capacidad
generalmente implica un conjunto de objetivos mas que una Unica meta. EL1
control social es una perspectiva que mientras convoca a testear hipdtesis

rigurosas, requiere la explicacidén de una posicidén valorativa.

El Control Social no fue orginalmente y tampoco luego, una expresidén de la

perspectiva politica conservadora. Muchos de los primeros socidlogos
americanos que usaron el término fueron socialistas religiosos y otros
fueron adherentes de una perspectiva "progresista". Es mas apropiado

enfatizar que esas formulaciones tempranas fueron paralelas a los intereses
contemporaneos de los socidlogos en la "maximizacdn del wvalor". Mientras

que el Control Social involucra la capacidad de los grupos constituidos en
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una sociedad para comportarse de acuerdo a sus metas colectivas y morales no
implica un relativismo cultural. El1 término tiene continuidad porque el
Control Social puede ser concebido como descansando en un compromiso
valorativo con respecto a dos elementos: la reduccidén de la coercidn, aunque
se reconozca los irreductibles elementos de coercion en un sistema legitimo
de autoridad, y la eliminacién de la miseria humana, aungque se reconozca la
persistencia de algunos grados de desigualdad. También se podria mencionar
un tercer elemento: un compromiso con procedimientos para redefinir metas
sociales a fin de afirmar el papel de la racionalidad, aunque esto puede ser

considerado inherente a los otros dos.

Lo contrario a Control Social puede ser pensado como un control coercitivo,
o sea, la organizacién social de una sociedad que descanza o se apoya
predominante y esencialmente en la fuerza, en la amenaza y el uso de la
fuerza. Por supuesto, aun en el estado- nacidén mas represivo y totalitario,
los agentes de la represién estédn limitados en la esfera de algunas
primitivas -—-aunque inestables- conjunto de normas. De todas maneras, y mas
pertinente hacia el resultado obtenido, cualquier orden social incluyendo
una sociedad <con un relativamente eficaz sistema de Control Social,
requerird de elementos de coercidn, pero presumiblemente limitados por un

sistema de normas legitimas.?

No hay duda que los primeros socidélogos norteamericanos fueron imprecisos
acerca de las metas sociales y de las nociones de "ideal". Frecuentemente,
la nocidén de ideal que ofrecieron no fue mejor definida que el consenso
emergente y espontaneamente aceptado. Al mismo tiempo, no fueron demasiados
especificos como al sostener que, el ideal, se referia a normas que fueren
racionalmente aceptadas e internalizadas en contraste con las condiciones de

los controles coercitivos. Los socidlogos se han vuelto mucho mas

2 El1 autocontrol es la contrapartida psicolégica e individual del
Control Social. El primero se concentra sobre las capacidades personales de
canalizar las energias y satisfacer las necesidades mientras minimiza las
contradicciones y los peligros para si mismo y para otros. Esto implica el
manejo diestro sobre el ambiente psicoldégico personal y enfatiza aquellas
condiciones piscolédgicas que refuerzan la racionalidad. ( Bettelheim and
Janowitz 1964)
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especificos acerca de las metas que desean ver maximizadas y de tal manera
mucho mas precisos acerca de lo andlisis de las diferentes modelos vy

mecanismos del Control Social.

Obviamente, hay una variedad de tipos y mecanismos de control social. Cada
uno es el resultado de variables y antecedentes particulares y, por otro
lado, cada forma tiene un diferente impacto en el comportamiento social. La
tarea de la investigaciidén social empirica es la busqueda de las formas y de
las consecuencias del Control Social. En esencia, esto signfica la respuesta
a la hipotética cuestidén de: cudles formas de Control Social son mas
efectivas, esto es, cudl permite a un grupo social regularse asimismo, en
términos de un conjunto de principios morales legitimos y que implica una

reducién del control coercitivo? /3

Esta pespectiva niega explicitamente la afirmacién que la organizacién
social por si misma reprime la personalidad y la creatividad social y la
solucién colectiva de los problemas. En sus terminos mas simples, el
control social no es equivalente al logro de la estabilidad colectiva. El
vital residuo de esta clédsica forma de ver el tema, es que el Control Social
organiza los clivajes, las tensiones y las fuerzas de cualquier sociedad, -
campesina, industrial o avanzada. El problema es si los procesos de Control
Social son capaces de mantener el orden social mientras se producen procesos
de transformacidén y cambios sociales. No hay duda que desde este punto de
vista, existe un paralelo entre el Control Social y la estabilidad o la
represién. E1 argumento que es aqui relevante es Jjustamento lo opuesto: el
Control Social, en tanto sea efectivo, "motiva" a los grupos sociales. Todo
esto parece dolorosamente obvio; pero un propdsito de la orientacidn tedrica

es hacer lo obvio ineludible.

En la DbuUsqueda exploratoria de la idea de Control Social, se requiere

> En el periodo contemporaneo, Amitai Etzioni define el control de un

modo similar a las orientaciones cléasicas fundadas en el control social. "El
Control-en tanto especificacién de los estados de cosas preferidos y el
exdmen de cémo reducir la distancia de los proceos reales con respecto a
dichos estados preferidos. Su modelo tedrico se deriva de la
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reconocer que su emergencia fue parte de una permanente critica y respuesta
al modelo de comunidad-sociedad. Bajo la influencia del pragmatismo
filoséfico y el impacto de las investigaciones empiricas, la dicotdmica
categoria de comunidad-sociedad fue descubierta como simplificadora vy
inadecuada. (Toennies, 1887). Me refiero no solamente del trabajo de
Ferdinand Toennies sind también de la corriente de escritores que le fueron
contemporaneos. Incluyo a Henry Maine(status y contrato), Emile Durkheim
(solidaridad mecanica y organica), Charles Horton Cooley (grupos primarios y
secundarios), Robert Redfield(cultura popular y cultura urbana), Luis Wirth
(el urbanismo como forma de vida), Ralph Linton (adscripcidén y logros) vy
Talcott Parsons (modelo de variables) (Maine 1861; Durkheim 1893; Cooley

1909; Redfield 1947; Wirth 1938; Linton 1936; Parsons 1951).

Los elementos convergentes de estas formulaciones han tenido un poderoso
impacto en la teoria vy anadlisis socioldégico. Al mismo tiempo, se ha
mantenido la tradicién critica de los escritos Toennies y de quienes han
seguido sus formulaciones, que es tan prolongada y constante como el mismo

modelo de comunidad-sociedad.

Entre los socidélogos europeos dque han disentido con 1la orientacidén de
Tonnies, se encuentran Georg Simmel (1922) Herman Schamalenbach (1961)
Teheodor Geiger (1926,1963) y Rene Koenig (1955). La evidencia empirica
acumulada a partir de las fuentes socioldgicas y antropoldgicas indican, en
la perspectiva histdérica, que la sociedades campesinas no eran enteramente

comunidades, tal como usaba Toennies ese concepto.

La inaplicabilidad del modelo para relevar la variedad de solidaridades
colectivas que emergen en la sociedades avanzaddas industriales es

igualmente notable.

La mayoria de los enfoques criticos al modelo de comunidad-sociedad no son

un esfuerzo por rechazar su preocupacidédn central por los cambios sociales./*.

cibernética. (1968, p.6638)
Robert A. Nisbet es representativo de estas teorias socioldgicas que

son conscientes de la centralidad del concepto de Comunidad-Sociedad en las
6



En realidad, son un intento de recoger el enfoque para hacerlo efectivamente
aplicable al andlisis de los recorridos histdricos alternativos a través de
las cuales las sociedades se transformaron en urbanas e industrializadas. Es
dificil, sino imposible, pensar la emergencia de la sociedad moderna en
términos de una transformacién "evolutiva" desde la "comunidad" a la
"sociedad", forma de pensar que es producto de un numero limitado de
variables béasicas y un modelo lineal de cambio social y de transformacidén de
la sociedad. Asi, la critica ha tenido como consecuencia la liberacidén del
modelo de su mitologia histdérica, reformulando su dimensidén conceptual y sus

variabales en el marco de hipdtesis verficables.

Como resultado, la nocidén de Control Social ha sido formulada y elaborada
para proveer un enfoque mas adecuado a los problemas del cambio social y del
orden social. Las teorias socioldgicas sobre el orden social han venido a
rechazar la afirmacién de que los aspectos comunitarios de la estructura
social son solo residuos de alguin estadio previo de la organizacidén social
mientras las dimensiones societales constituyen la realidad de la sociedades
urbanas e industriales. En lugar de ello, la organizacién social incluye en
cualquier momento histdérico elementos imprescindibles y elaborados de ambas,
-de la comunidad y de la sociedad- de variada intensidad,escalas vy
consecuencias. El andlisis del Control Social, es un analisis del entramado
de esas variables que pueden ser referidas a los atributos tanto de
Comunidad como de Sociedad. Mas aun, el concepto de Control Social es
directamente enlazado a la nocidén de accién voluntaria, para articular las
intenciones con las acciones personales, esto es, a diferentes esquemas de

medios y fines.

Por lo tanto este concepto es diseflado para evitar el determinismo
sociolédgico que ha venido a ser inherente al modelo de comunidad-sociedad.
El Control Social presenta un esquema de influencias basado en la nocidén de
relaciones sociales interactivas y mutuas (bidireccionales) entre gurpos

sociales. El1 hecho de hablar de influencia mutua no significa negar 1los

investigaciones contemporaneas y enfatizan la necesidad de apartarse del
modelo de cambio mecédnico y lineal. El escribid, "Una relacidn que comienza
como una tipica sociedad puede con el tiempo volverse crecientemente
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elementos de desigualdad y desequilibrio de las relaciones sociales.

Los socidlogos que han usado el concepto de Control Social han sido, en los
hechos, influidos por el liderazgo intelectual de Auguste Comte, para quién
el centro de sus anadlisis socioldgicos fueron el impacto del industrialismo
sobre el orden social, y las consecuencias del individualismo resultante en
el orden moral. Obviamente, los escritores clasicos incluyendo a Karl Marx,
Emile Durakheim y Max Weber se dirigieron hacia los problemas tratados por
Comte. Se puede traducir mucho del conjunto de los trabajos macro-—
socioldégicos dentro de un lenguaje enmarcado por el Control Social, pero
hacerlo podria oscurecer mas que clarificar los resultados. Es preferible
enfocar directamente sobre aquella corriente socioldgica que en diferente o
variados grados hace un uso explicito de la idea de Control Social. Aunque
se trata principalmente de una corriente americana ha influenciado y ha sido
influenciada por el pensamiento y la investigacidén europea. En ambos se

presenta una continuada y unica elaboracién.

Primero, los escritores originales y a su tiempo, también los subsiguientes
han manifestado una perspectiva filoséfica preocupada por los limites de la
racionalidad en la persecuciédén de los objetivos morales y sociales. Su
mirada ha reflejado el pragmatismo en la mayoria de los escritores, pero
algunos también han incluido aspectos de la fenomenologia. Un esencial
elemento de esta orientancidén ha sido el rechazo o mejor evitar tanto el

idealismo como el materialismo.

Segundo, los partidarios del Control Social han estado preocupados por las
relaciones informales cara a cara como aspectos de la estructuracidédn social.
En lenguaje actual, ellos han estado interesados por la relacidén entre los

micro y los macro andlisis

Tercero, el estilo de estos socioldégos ha estado persistentemente enfocados
a la exploracién empirica de sus ideas. Ellos mismos han sido criticos

acerca de la técnicas empiricas apropiadas, continuando la busqueda de

caracterizada por relaciones de comunidad entre sus miembros" (1970, p.107)
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diferentes tipos de documentacidén y datos, y fuertemente conscientes de la

complejidad y del caradcter elusivo de la comprobacién en sociologia.

Por lo tanto existe una linea directa de continuidad intelectual desde los
tempranos esfuerzos para formular los elementos gque componen el Control
Social y su uso en la investigaciones sociales contemporaneas conscientes de
su background intelectual y sus propdsitos tedricos. E1l concepto implica
que el objeto de la sociologia es el adecuamiento del hombre a la realidad
social existente; por el contrario, desde su temprano uso, el conjunto de
los discursos socioldgicos ha enfocado el esfuerzo de los hombres para
realizar sus metas colectivas. La continuidad entre los primeros escritos
sobre control social y los particulares esfuerzos contemporaneos de
investigacidén, estdn manifestados en varios trabajos como la inteligente
investigacién sobre la delincuencia juvenil de Albert J. Reiss Jr. (1951).
En la conceptualizacién de medidas operacionales en términos de control
social, se refiere al mismo como "la capacidad de los grupos o instituciones

sociales de hacer efectivas las normas o reglas".

De tal manera, hay una continuidad entre los primeros andlisis del control
scoial que incluyeron el estudio de los movimientos politicos y sociales,

los procesos de revolucién, de protesta y de la construccion de
instituciones—-, como describiera en su seminal estudio Lyford Edwards
(1927) y el actual interés en los comportamientos colectivos /°. Asi, 1los
esfuerzos tedricos y empiricos de los socidélogos que usan la orientacidn de
control social han sido y —continuan siendo la identificacién y la
cuantificacién de la magnitud de las variables que facilitan o impiden a

los grupos alcanzar sus metas morales colectivas.

Los socidélogos pioneros que pensaron en términos de control social
trabajaron sobre tdépicos empiricos especificos y a su tiempo aplicaron sus

esfuerzos en un méds amplio campo de temas como objeto de sus investigacidnes

5> The Natural History of Revolution (1927) de Lyford Edwards fue
preparada en colaboracidén con Robert E.Park. Demuestra la manera en que los
estudios empiricos de la revolucidédn fueron relacionados con la elaboracidn
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sociales. Inicialmente ellos intentaron enfocar lo macrosocial, como las
normas y la formacidén de los cdédigos legales, la emergencia de la opinidn
publica y el comportamiento colectivo, las mass media en la comunicaciédn,
asi como los elementos "tradicionales", como las tradiciones, las
costumbres, vy la religidén. Louis Wirth, un exponente de esta tradicidn
intelectual, enfocé la centralidad de los ©procesos de "persuasion,

discusidén, debate, educacidén, negociacidén, procedimiento parlamentario,

diplomacia, negociacidn, adjudicacidn, relaciones contractuales, 0%
compromiso". Para €1, estos procesos tuvieron que servir como el medio para
arribar a un suficiente grado de acuerdo para hacer posible la vida

cotidiana de una sociedad, a pesar de la diferencia de intereses (1948, pp

31-32) .

En este punto, una importante aclaracidén debe mencionarse. Muchos de los
escritos empiricos y sustantivos acerca del control social tratan de las
normas y el comportamiento normativo. Las normas son a menudo usadas como
los indicadores del control social, lo que se dice una variable dependiente.
Pero el control social no descansa exclusivamente en la concepcién
normativa de los elementos de la organizacidédn social y de la sociedad. Como
serd demostrado, no sirvié orignalmente como guia para la investigacidn
empirica y para la codificacidén de sus resultados ni tampoco puede hacerlo
actualmente. Por el contrario, la continua importancia de la teoria del
control social refleja el hecho que sus supuestos y variables incorporan
las dimensioens ecoldgica,tecnoldgica, econdmica, e institucionales de la

organizacién social.

LOS USOS PRIMITIVOS DEL "CONTROL SOCIAL"

El término Control Social aparecid primeramente en los escritos de E.A.
Rooss, quién fuera fuertemente influenciado por Gabriel Tarde, un socidlogo
con poderosa presencia en la sociedad francesa y profundamente ligado a la
investigacién social empirica (Clark 1969). El mismo Tarde no enfatizd el
término, pero presentd un amplio panorama de los andlisis de los complejos

procesos requeridos para producir acuerdos sociales a través de la

del concepto de control social
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persuacidén en la opinidén publica. El1 estaba interesado en los mecanismos
requeridos para generar liderazgos y normatividades efectivos que pudieran

regular los cambios sociales.

Mientras trabajaba en la Universidad de Stanford en 1894, Ross decidid que
la idea de Control Social era una "llave que abria muchas puertas"; esto es,
que servia como una nocidén articuladora de las diversas instituciones que

involucra tal concepto. /°

Una y otra vez usé el concepto para explicar cémo los hombres "viven
estrechamente Jjuntos asociando sus esfuerzos con del grado de armonia que
observamos entre nosotros". Basicamente, Ross estaba interesado enlas
condiciones sociales que creaban tal armonia. Muchos de sus escritos
consistieron en detallar vy describir los mecanismos del Control Social. Al
mismo tiempo que era muy consciente de los elementos coercitivos de la
sociedad industrial, se abocd a los mecanismos de persuasidn, tanto
interpersonales como institucionales. Estaba impresionado por la extensidén y
la fuerza operativa de la persuasién y la manipulacidén. Sus analisis
abarcaron el proceso de la interaccidén y socializacién "cara a cara" %
aquellos derivados de la opinidén publica y el control 1legal. De todas
maneras, estaba interesado no solamente en los mecanismos de persuasién sino
también en el concepto genérico de sociedad que podria explicar esos
recursos que operaban para "encontrar los medios para guiar la conciencia
individual y el deseo de los miembros de una sociedad".) (Ross 1901, p.59).
Tal wuso de Control Social colocd este término en el centro de las
investigaciones socioldgicas, aunque fueran otros socidlogos quienes usaron

la idea mas rigurosamente y enriquecieron su relevancia intelectual.

Durante el periodo de fundacién de la sociologia en los EEUU, dos de sus
mayores representantes, Charles Horton Cooley vy W.I. Thomas dieron
centralidad en sus escritos al control social y su relacién con la

racionalidad. Habia entre ellos fuertes elementos de convergencia en sus

® Ross (1936, p.56) sefialé que Herbert Spencer habia empleado la palabra
"control" en 1892 en sus "Principies of Sociology" vol 2,pt.4. Mientras
Spencer no le didé una importancia central en sus anadlisis, su uso, sin duda,
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intereses pero también las diferencias fueron importantes /’. Cooley fue un
pensador mas sistemdtico y coherente que Ross, y los enfoques acerca del
control social vy sus implicancias fueron fuertemente basados en una
orientaciédn normativa. El dirigid directamente sus principales
preocupaciones como un reflejo de la generalizacidén en ese periodo de la

influencia del pragmatismo entre los sociologos. /°

Sus efoques, por supuesto, descansaban sobre una filosofia social
interaccional que ayudd a desarrollar. El control social era esencial para
el crecimiento mismo de los procesos de interaccién. De tal manera, era
neceario un importante grado de auto-control. Cooley usd la nocidn de grupos
primarios, -relacidén <cara a cara- pero relizd escasos trabajos para
manejarse con la internalizacién de las normas, aunque asegurd dgque la
"individualidad" era un elemento crucial para un efectivo e importante

control social.

De alguna manera, fué un importante intelectual que luchdé por relacionar su
enfoque interaccional a lo macrosocial. Los limites de los trabajos de
Cooley con la clédsica cuestidén del orden social y su mirada sobre el control
social bajo las concidiciones de industrializacidén estén desarrolladas en su
capitulo, "Control Social y Relaciones Internacionales". En tal trabajo,
sostiene que "una nacién madura es favorable al orden internacional por las
mismas razones que un individuo maduro es favorable al orden en el pequeiio
grupo. Esto signfica que nosostros tenemos coherencia, autoconciencia y mas
o menos auto control de los elementos con los que construimos nuestro

sistema —-de naciones— " (1920).

El enfoque de W.I.Thomas se aproximé al tema del control social desde

unaperspectiva diferente aunque relacionado con el pragmatismo filosdfico.

fue una influencia sobre Ross. Ver también, Borgatta y Meyer (1959).

William G.Summer nunca hizo explicito el uso del término "control
social", aunque en los resultados alcanzados en su "Folkways" (1906), su
nombre estd asociado a este concepto. Summer defini;o "folkways" como los
hédbitos y costumbres que sirven como las bases de "regulacidén e imposicién”
de sucesivas generaciones.

En 1911, L.L.Bernard publicé su tratado sobre control social que
contenia una critica socioldgica del wutilitarismo filoséfico. Estos temas
fueron mas tarde enfatizados en los andlisis socioldégicos como parte de la
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Desde su punto de vista, la cuestidn esencial para los socidlogos y las
personas en los asuntos publicos y sociales era incrementar la importancia y
efectividad de "el control racional de la vida social" . Con una mentalidad
abierta, -en cierto sentido paraddjicamente- como muchos otros socidlogos
europeos, Thomas planted la cuestidén del impacto del pensamiento racional
en el debilitamiento del tejido social. "Nosotros estamos cada vez menos
dispuestos a permitir que algin proceso social se desarrolle sin nuestra
activa interferencia y nosotros sentimos mas y mas insatisfaccién por
cualquier interferencia activa Dbasada sobre 1los meros caprichos de un
individuo o un grupo social o sobre wuna preconceptos filosdéficos o
religiosos o una generalizacién moral". (Thomas and Znaniecki 1918-20, 1:1;

Janowitz 1966 p.37).

A diferencia de Cooley, W.I.Thomas estaba formado en la literatura y la
historia clasica, y desarrollé interesantes 'y especificos estudios
comparativos, socioldgicos y culturales, acerca de otras sociedades. Estaba
muy consciente de que los escritos de Toennies, cuya formulacidén rechazaba
por el simplismo de las vias de evolucidén, fracasaban en describir
adecuadamente tanto el paso de la sociedad campesina a la moderna
organizacién social, vy particularmente sus implicaciones hostiles a la
libertad y creatividad individual. Thomas ofrecié no solo un conjunto de
causas determinantes del cambio social, sino tamibén fue claramente en lo
fundamental el mas sistemdtico de los socidlgos preocupados por el control
social. Thomas tenia wuna amplia mirada acerca de la dimensidén de la
organizacién social y del control social, vy ofrecié una orientacidn
diferenciada al incorporar variables que incluian lo ecoldégico, lo econdmico

vy lo tecnoldégico en sus andlisis del control social.

Sus orientaciones, necesariamente, sufrieron a causa de su eclecticismo.
Concebia a la sociedad en términos institucionales como un conjunto de
irreducibles grupos sociales, desde los grupos primarios hasta las complejas
estructuras burocraticas. E1 control social dependia en sus limites

efectivos de la articulacidén entre esos elementos; la desorganizacidédn social

"teoria de la accidén".
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era el resultado de su desarticulacién.

Mientras Ross fue estimulado por Tarde para la wutilizacidén del término
"control social", los escritos de Georg Simmel fueron importantes
ingredientes en la postura del punto de vista de W.I.Thomas y luego de
Robert E.Park, ambos dedicados al desarrollo de las bases empiricas para el
andlisis del control social en la grandes ciudades. En su clésico trabajo,
"The mental life of the Metropolis" Simmel demostrd su resistencia a las
categorias que se derivan del modelo "comunidad-sociedad" (1903). Estaba, al
menos, interesado por los cambios basicos de la vida de los grupos. El no
concebia la subjetividad como inherentemente autodestructiva ni destructiva
del control social. Los andlisis de la subjetividad debia incluir 1la

posibilidad de formas de autonomia y de libertad personal. (Levine 1971).

Los escritos de Simmel no expresan la existencia de alguna filosofia de la
historia. En los hechos, ellos se articularon con la orientaciones de
persuasién pragmatica de los socidlogos americanos. En particular, Simmel
concluyé que la complejidad de la moderna sociedad y sus rangos de
afiliacién automatico a los grupos implicados no importaban la pérdida de
la individualidad o que era necesariamente desintegrativa. En su "Die
Crezung sozialer Kreise", traducida por Richard Bendix como "The Web Group
Affiliations" argumenta tal rechazo. En efecto, cada nuevo grupo dque
transforma a una persona en afiliado, lo "circunscribe" mas precisamente vy
menos ambiguamente. (Simmel 1955, p.140-1). En otras palabras, en cuanto una
persona se afilia a un grupo social, se somete a él. De todas maneras, el
gran numero de grupos al que pertencen los individuos hace mas improbable o
dificil que otra persona exiba la misma combinacién de grupo de pertenencia.
Mas alld, "la persona también recobra(enriquece) su identidad porque su
modelo de participacidén es Unica". En esencia, Simmel rechazdé la posicidén de
que la participacién solo engendraba restricciones sociales y conformismo
0, alternativamente que la individualidad resultara solo del aislamiento. E1
sostuvo que la personalidad era el resultado de un modelo de participacidn

social y el resultado de un especifico tipo de control social.
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El tema central de los escritos de Durkheim convergieron con las primeras
formulaciones del control social vy estaba ademds relacionado con 1los
aspectos de una concepcidén tedrica de la historia. Durkheim no usd este
término o una formulacidén equivalente. Pero su continua busqueda por "las
determinaciones de los hechos morales" en su versién de los temas
problemdticos involucraba el control social; esto es quizas mas claro viendo
su "Sociologie et philosophie"™ (1924). De alguna manera sus estudios
empiricos, "Suicide"”, ha venido a suplir los limites entre sus trabajos y
las siguentes generaciones de intelectuales preocupados por el control

social.

Obviamente no se puede considerar la existencia de un cuerpo de literatura
criticando a Durkheim por su fracaso en ofrecer un efectivo andlisis de la
internalizacién de las normas en que descanzaban sus andlisis. De tal modo,
el marco de Durkheim no ha servido como una contribucidén para una evaluacidn
critica de los temas de "Comunidad y Sociedad" en la sociologia, pero ha
sido, en efecto, incorporado dentro de esta perspectiva dominante. Mientras
su trabajo ha sido un importante estimulo para la investigacidén empirica, en
contraste con el conjunto de los principales escritos sobre el control
social tal como ellos fueron seguidamente emergiendo, su orientacién ha
presentado un relativo marco de  sobre-determinacidén en referencia con el
insuficiente 1limite exploratorio de 1los elementos voluntaristas para el

"orden moral".

LA DIFUSIION DEL CONCEPTO.

Por 1920, el término "control social" habia aparecido en 1los EEUU como
representativo de una teoria central que los socidélogos habian introducido
en vista de integrar sus importantes y practicos intereses. Para los
siguientes 20 aflos, mientras la sociologia estaba volviendose institucional
como una disciplina cientifica, los escritos de Robert E.Park y Robert Mc
Iver (aunque ellos fueron pensadores en extremo diferentes), sirvieron para
mantener la nocidén que "control social" era un recurso para integrar

diversos elementos del andlisis socioldgico.
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El control social fue utilizado como tema en el congreso nacional de la
Asociacidén Socioldbgica Americana en 1917. Fueron explorados un amplio
espectro de interesantes trabajos empiricos, como el Dbienestar de los
menores, la inmigracién, las relaciones laborales, vy la organizacién
econdémica. Los trabajos presentados significaron un esfuerzo para hacer
explicita una evaluacidén sobre los elementos efectivos en el proceso de
control social (Bedford 1918). En 1921, Rober E.Park y Ernest W. Burgess
sostuvieron el estado de la sociologia en la Introduction to the Science of
Sociology, diciendo: "Todos los problemas sociales resultan ser problemas
de control social" (p.785). En el lenguaje actual, el control social es un
resultado, en sus diversas formas y contenidos, de la organizacidén social.
Es esta wuna construccidén que ayuda a relacionar e interrelacionar la
dependencia de variables derivadas de la investigacién empirica. De tal
manera, ellos limitaron el control social a los problemas sociales, y los
socidlogos de ese periodo lo vieron como un vehiculo para unir los andlisis
socioldégicos con los resultado de las politicas sociales y para tratar los

problemas de la desviaciédn.

Para entender la fuerte connotacién del control social en ese estadio
intelectual, solo se tiene que acudir a sus citas y referencias. El control
social puntualmente abarcd leyes y liderazgos, elementos sustanciales para
entender cémo la sociedad se autorregula. En los trabajos de Park y Burgess,
la lista de términos incluyen también "participacidén"; la explicacidén de
este concepto (cross-reference ??7?) estaba basado en un anadlisis sobre "el
problema de la inmigracidén” visto como un problema de falta de

participacidén. (p. 766).

Los socidélogos de este periodo no concibieorn el control social como un
mecanismo de conformidad. La sociedad no podria existir sobre la base de una
confomidad sin requerir de elementos activos para resolver los problemas
colectivos. Tampoco explictaron la preferencias filoséficas de estos
socidlogos para permitirles equiparar control social con conformidad. E1
control social alcanzé la cuestidén de como la sociedad cambiaba y se

regulaba asimisma. En respuesta, Park y Burgess postularon una secuencia de
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"historia natural" de los comportamientos colectivos que eran fundados en
conflictos y frente a algunas formas de control social que podria emerger. "
El control social y la mutua subordinacién de los miembros individuales
hacia la comunidad tiene su origen en el conflicto, y asume definir formas
organizadas de adecuar los procesos de asimilacidén y reparacién. (Park and

Burgess 1921, p.785).

Como Ralph Turner ha sostenido, las explicaciones de Park acerca de la
direccién del control social y sobre las analogias con los procesos
competitivos ecoldégicos, que agregd como formas de comunicacidén social que
limitaban los ©procesos ecoldgicos. (Turner 1967). Park propuso una
formulacién fundamental del proceso de control social basado en variables
ecoldgicas, institucionales y normativas. "La competencia y la comunicacidn
, aunque con performances diferentes y descordinadas funciones sociales,
nunca en la vida de la sociedad suplanta y completa a la otra". La
competencia parece ser el principio del individualismo en la vida de una
persona en sociedad, -la comunicacién es la otra mano que opera
primariamente como un pincipio de integracidén y socializacidn". (Park 1950,
p-43; 1952 p. 240-62). El prosiguidé argumentando que la inicial cosecuencia
de la nuevas formas de comunicacidén también intensifican la competencia". De
alguna manera, "en el largo plazo" el crecimiento de las comunicaciones
puede contribuir "a humanizar las relaciones sociales y a substituir un

orden moral por otro que sea fundamentalmente simbidético mas que social"

En contraste, los intereses de Robert M. MacIver en la teoria politica y el
rol del Estado le permitidé producir trabajos que introdujeron la dimensidn
coercidén, especialmente como fuerza legitima, dentro del control social en
una postura que se emparenta con las orientaciones de Max Weber. Para
MacIver, el elemento coercidén estaba involucrado en el control social; la
problemdtica abordada se referia al amumento o a la disminucidén de la

coercidn.

MacIver aceptdé la idea de que el control social era el moderno equivalente

del clésico tema del orden social. Control social significaba ambos

17



elementos: los mecanismos institucionales por los cuales una sociedad
regulaba los comportamientos individuales vy la "forma en que reguld vy
standarizé comportamientos en funcién de servir al mantenimiento de la
organizacion social (MacIver and Page 1949. p.137) Un notable camino que
investigé fué el control social en el Siglo XIX, durante la centuria de la
utopia comunitaria en los Estados Unidos. MacIver estuvo buscando modelos
hipotéticos equivalentes de control social y estaba particularmente
interesado en los capacidad y los esfuerzos que construyeron la utopias
comunitarias para adaptarse al cambio social y solucionar los problemas
colectivos. Reflejando su encuadre de referencia, concluyé gque, como la
organizacion social de esta comunidad permitidé muy limitadamente o
insuficenttmente la individualidad, fueron sociedades incompletas y por eso

sufrieron un alto grado de "moralidad"./’

Durante la década de los 20 y en los primeros afios de la década de los 30,
el término "control social" funciondé como un esencial pasaje hacia la
influencia de trabajos de economistas institucionales. En EEUU, cada
economista incluido Thorstein, John Maurice Clark, Wesley C. Mitchel, and
Walton H.Hamiltonn./'® (va cita 10). Ellos creyeron en los mecanismos del
mercado y la competencia suplian las bases esenciales para el entendimiento
de los comportamientos econdmicos. Clark, in Social Control of Business
presentd el corazdn de los esfuerzos de los economistas intitucionales para
construir el uso de la nocidn socioldgica de control social (1926). Estaba
firmemente convocado por la centralidad de la utilizacidén efectiva de los
mecanismos del mercado como fuente de institucionalizacidén. De alguna
manera, era claro para €1, que la estructura bédsica de la moderna sociedad
no descansaba en el proceso de competencia econdmica. La sociedad requiere
un conjunto formal e informal de normas que iluminan los acuerdos

"cooperativos". En efecto, rechazdé la nocidén de "countervailing power" -de

° Otros sociélogos que se dedicaron a analizar aspectos del control

social antes de 1940, Kimball Young (1934), Paul Landis (1939), %
L.L.Bernard (1937).

1 Estos economistas institucionales constituyeron un cuerpo de
estudiosos con intereses socioldgico quienes produjeron, durante mas de dos
décadas, importantes investigacioens sobre la organizifacidén industrial vy
econédmica. Con la declinacidén de 1la escuela de economistas industriales,
desafortunamente los socidélogos han fracasado en incorporar en sus dominios
los tépicos del control social para la vida econdémica e industrial.
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sociedad- como amplia organizacidén a gran escala de diferentes tipos de
organizacién econdmica. En este caso, discutidé que el sistema de gobierno
—legislativo y judicial- suministre el marco para los elementos cooperativos

del moderno sistema econdmico.

Comparando los eslabones del control social con lo econdmico, fue el trabajo
de los estudiosos "realistas" del derecho, de la politica y de la
psicologia. La mayor expresién escrita en la sociologia del derecho fue
Roscoe Pound, quién en 1942 estudia el "Social Control through Law",
anticipé enfoques contemporaneos. En Ciencia Politica, Charles E.Merrian
hizo uso del concepto de control social en investigaciones empiricas dentro
de las instituciones politicas y de administracién . (1936). Durante este
periodo, otra corriente importante de intelectuales proveyeron el interés
con el control social derivado de los escritos de Mary Parker Follet, la
psicologia de la administracidén. Ella fue creciendo, con fuertes bases hacia
una formulacidén socioldédgica de 1la administracidén del control que podria
acompafar los elemtnos esenciales del proceso social, y ella rompidé con el
punto de vista de la administracidén como sistema de restricciones. "Nosotros
obtenemos control a tavés de una efetiva integracién. La autoridad podria
surgir del proceso unificado. Como la vida de cada cada proceso estd sujeto
a su propia autoridad, esto es, la autoridad que envuelve o es envuelta
por el propio proceso mismo, asi el control social es generado por el mismo
proceso. O al menos, la actividad de la misma coherencia de la autocreacidn

es el control en actividad". (Follet 1941. p 204; ver también Pigors 1935)

Alrededor de 1930 los socidlogos americanos intvoucrados teorica vy
empiricamente con el control social habian empezado a tener un visible
impacto sobre el pensamiento europeo. Karl Mannheim siguié la literatura
americana acabadamente y sirvidé como un punto focal de interpretacidén. En su
elaborado tabajo, Man and Society in an Age of Reconstructidn (1940) ,
Mannheim hizo del control social un punto de partida central para sus
andlisis. Interesado en la sociologia politica, introdujo y dirigidé su
atencidén sobre el rol de la institucidén parlamentaria en los procesos de

control social en las sociedades industriales avanzadas. Para él, la
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libertad de eleccidén fue un tipo particular de calidad de control social;
esto fué requerido para dque los avances del industrialismo vy 1la
planficacién social no degeneraran en comportamientos autoritarios. E1
creyé que los procesos de control social, para ser efectivos, tenian en
verdad descanzar sobre instituciones parlamentarias poderosos. Bajo la
influencia de Max Weber, sugirié analizar en términos amplios, la
transformacién de las estructuras sociales y las relaciones autoritarias e
iluminé el cambio que vio hacia la autoridad indirecta con el agregado de
profundas corrientes de control social. Su trabajo era extraordinario en
gran parte al incorporar los resultadados detallados por sus
investigaciones socioldgicas empiricas sobre la estructura social de EEUU.
En esencia, Mannheim preparé grandes trabajos intelectuales para su
incorporacion en la sociologia politica y el andlisis de la sociedad de

masas en su estudio sobre el control social.

LA CONTINUIDAD CONCEPTUAL.

Aunque "control social" persistié como una coordenada en términos de
referencia para la sociologia americana a través de 1940, la versidn
reducida y estrecha del signficado del término siempre tuvo fuerza. La

formulacidén alternativa de control social como un proceso de socializacion
dirigido a la conformidad fue mantenido y postulado por los socidélogos que
se proclamaron psicdlogos sociales. Esta tendencia se volvid evidente cuando
se examina, no los tratados teoricos del periodo, sino los titulos de las
tésis doctorales y los articulos de revistas interesados en la socializacién
y los procesos de persuasién de personas y de masas.

Como acontece este transformaciédn o aparente cambio ?

Primero, en los hechos esa es una historia natural de la idea de sociologia
que ofrece una explicacidén parcial. Bajo el impacto de la investigacion
empirica, el concepto amplio ha servido como fuente estimulante y se ha
convertido con el tiempo en mas y mas especifico y delimitado tdépico de
investigacidn. De alguna manera, el mismo convencimiento este es

fuertemente y adecuado a la explicacion. Revisando la 1literarura y las

20



entrevistas con figuras activas durante este periodo, no permite la
conclusion que la difusion de la idea estrecha de control social, y son
muchos, dan cuenta de la aparente transformacion. Es necesario considerar

factores adicionales.

Segundo, el economicismo determinista en su diversas versiones con su
capacidad de anédlisis derivado de los escrito de Karl Marx tuvo
imprevisibles consecuencias debilitando una preocupacidén por el voluntarismo
y el deseo de modificar los procesos y el orden social. Esto ocurridé durante
la Gran Depresidén y el New Deal, que impulsaron corrientes ideoldgics vy
politicas que entraron en conflicto con la sociologia y una postura
comparable con los eventos de los afios 60s. y construyé la idea de que el
control social o su equivalente era impopular. El resultado fue un enfoque
simplificado sobre el poder y sobre las relaciones de poder y sobre una
acritica aceptacién de la nocidén de sociedad de masas. Hablar de control
social era percibido como un impedimento para los cambios sociales vy
econdémicos que los miembros de la sociologia profesional consideraban

esenciales.

Como resultado, despues de la interrupcidén de la vida académica producto
de la Segunda Guerra Mundial, el concepto de control social vino a reflejar
crecientemente los especificos intereses de los sociologos involucrados con
las investigaciones de las instituciones que enfrentaban los problemas de
socializacidén o de la resocializacidén como las hospitales mentales o las

escuelas. /.

Los temas investigados bajo el concepto de "control social",tanto en las

! Por supuesto, podria ser un error concluir que la estrecha definicidn

socio-psicoldgica de control social como conformidad fue aceptada por todos
los psicdélogos sociales, de la persuasidn psicoldbgica o socioldgica. Una
variedad de psicdélogos sociales involucrados con valores sociales resitiéd.
Sin una efectiva referencia a la previa literatura, ellos casi volvieron al

tiempo de reinventar la vieja concepcidén de control social. Un fuerte
ejemplo de contratendencia se encuentra en Scott & Scott (1971) guienes
atrevidamente introducen su trabajo con la afirmacidén: "aun una puramente

actitud objetiva hacia los fendmenos de control social provee algun
resguardo contra el concepto de control por un "superman" con buenos o
demoniacos propdsitos. Este es el hecho, que el control es siempre un asunto
mutuo" (p.1l) .Ver también la penetrante formulacién hecha por Litwak
(1956,pp.217-23) .
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reuniones nacionales como regionales, asi como en las monografias o
articulos periodisticos muestran el procesamiento del control social en la
investigaciones realizadas dentro de wun amplisimo rango situado en 1lo
institucional. Paradojicamente, la relevancia de las investigaciones
empiricas descansaron en sus descubrimientos, que bien podrian haber sido
anticipados, incluyendo las limitaciones de los sectores dominantes y de las
organizaciones administrativas en sus esfuerzos de normar y en la capacidad
de los grupos informales de modificar las normas de la participacidén para
modificar sus objetivos. AGn en la limitada investigacién de las normas de
refuerzo cada socidélogo o psicdlogo social fué forzado a reconocer los
requerimientos de la vida institucional y del orden social. Ellos sugirieron
un trato en Dbase a sus resultados, denominando al control social,

"regulacidén social". (Cummings 1968)

La estrecha delimitacién de control social como un proceso de conformismo
social, aunque ampliamente usado en las investigaciones socioldégicas no
podia ni podria desplazar el clésico uso del concepto. Desde 1945 el término
con su amplio vy fundamental aporte, ha continuado apareciendo 'y
reaparecienco con persisitencia y vitalidad en los escritos de ciertos
socidlogos. Claramente la nueva esperanza(confianza) en las analogias
biolégics y electrdénicas no han completado el desplazamiento o la

obsolecencia de esta tradicional linea de pensamiento sociolégico. /%2

Una revisién de la continuidad y vitalidad de la idea de control social debe
acordar y otorgar un imporante lugar a los escritos e investigaciones de
Everett Hughes vy sus discipulos. En los finales de 1la Segunda Guerra
Mundial, cuando la expansién de la sociologia académica estaba comenzando,
Hughes publicé un influyente ensayo "Institutions" (1946). Para ¢él1, el
resultado central del control social era la socializacidén y la organizacidn
de los grupos ocupacionales, en especial los profesionales. La teoria de
Hughes y sus trabajos empiricos estimularon un conjunto de obras cruciales

analizando y asignado a la capacidad de los grupos en la sociedad moderna

2 para un interesante tratado sobre la continuidad del uso de concepto

de control social, ver Richard T.LaPiere(1954).
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los procesos de regulacidén y de autoregulacidn /13

Hughes trabajé corrientes de antropologia social. En particular, la
investigacidén especifica de los antropdlogos britdnicos y americanos sirvid
para reforzar el interés de los estudiosos del control social en trabajos de
campo 1intensivos durante un periodo en el que estaba emergiendo una
tendencia en la sociologia hacia la metodologia de la encuesta para la
investigacidén. Los antropdlogos sembraron el uso del concepto de control
social para integrar sus materiales etnograficos y mantener los limites con
la tradicidén intelecutal de los socidélogos que incluia los enfoques de
Raymond Firth (1951), S.F.Nadel (1953,1957), J.S.Slotkin (1950) vy Jack

Godoly (1957).

Después de la Segunda Guerra Mundial 1los funcionalistas matuvieron su
atencién y orientacidén hacia el control social. En el conjunto de la obra
de Talcott Parsons existe un foco central sobre los elementos esenciales
del orden social. Su explicito interés en el concepto de control social
derivdé de sus explicaciones de Emile Durkheim. En "The Structure on Social
Action (1937) sostuvo que Durkheim " no solo logré un gran dominio acerca
de la naturaleza del control social, sind tambien en el rol e importancia de
la moral conformista"./' En el The Social System (1951) el an&dlisis del
control social figura mas promintentente como un conjunto de elementos en su
explicacién de las relaciones con el comportamiento desviado. Los escritos
de Parsons han tenido wun fuerte influencia sobre 1los estudios de la

desviacién realizados en diversas investigaciones empiricas sociolégicas. /!°

13 Los intereses de Hughes en el control social estdn implicitos en los
trabajos de Erving Goffman, Anselm Strauss y Howard Becker.

Los andlisis de Parsons buscan afirmar la contribucidén m--mas alld de
su grado de aceptacidén- de una variedad de socioldgos clésicos hacia la
extensién y reformulacidén de béasicas cuestiones del orden social. Asi este
volumen es una llave en la historia intelectual de la sociolfiogia y el
resucantodo que envuelve el control social. En una fuerte modalidad, Percy
Cohen ha revisado estos eslabones, y su esfuerzo hace posible la conclusidn
que tiene la sociologia moderna, en efecto, abandonando la vieja cuestidn de
como la sociedad emergidé y concentra sobre ella como persiste el orden
social (1968, especialmente capit.2)

Mientras un amplio tratamiento de los escritos e investigaciones
sobre la desviacién vinieron a reflejar la estrechez y reduccidén punto de
vista del control social, las siguientes exposiciones tratan con amplios
resultados sociales y de ese modo reflejan formulaciones tempranas: Clark &
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En los trabajos de numerosos discipulos de Parsons, son explicadas las
consecuencias del control social. En Human Society, Kingsley Davis relaciond
su concepcidén funcionalista con la idea de control social. " Es a través de
él (control social) que la sociedad humana regula los comportamientos de sus
miembros de tal forma que ellos mejoran su actividad social y admnistran
mejor sus necesidades, aun a expensas de sus necesidades organicas." (1948,
p-52) Davis realizd sus enfoques sobre el ordenamiento institucional para la
regulacién y el control comparando puntualmente los mecanismos de control
social en la sociedades totalitarias con aquellas de multiples partidos como
las naciones del Oeste. De tal manera, la ciencia del control social ha sido
usada para llamar la atencidédn acerca de las condiciones bajo las cuales se
desarrolla la ciencia y las consecuencias sociales y politicas del
conocmiento cientifico. Bernard Barber, en Sciense ante de Social Order
(1952) ha comprobado el directo compromiso de los cientificos en sus
investigaciones en tiempo de guerra y las nuevas orientaciones que han

emergido de su responsabilidad social

Los continuidad de las influencias de los resultados del orden social fue
establecido, después de 1945, entre un grupo de socidélogos interesados en la
macrosociologia. Esto fue considerado como Reinhart Bendix y Bennett Berger
podrian desplegar (exhibir) un fuerte involucramiento con este resultado vy
las condiciones bajo las cuales el orden social era mantenido. Siguiendo
directamente las formulaciones de Simmel, ellos postulan consecuencias
alternativas de los grupos de participacion en un estilo gue converge con
las nociones tradicionales de control social. Ellos enfatizan que la
participacidén social en sus formas genéricas produce mas efectos
"socializadores" ,el tema central que involucra a los socidlogos
empiricos. (Bendix and Berger 1959) . Ellos también cuestionaron la
potencialidad de una alternativa situada fuera, particularmente los efectos
de individualizacidén, que requiere un cuidado y rico lenguaje de andlisis.
Los efectos individualizadores no son equivalente (uniformes) con la anomia
personal pero son la raices de la autonomia, de la creatividad, y resolucidn

de problemas, elementos constantes con algunos grados esenciales para el

Gibbs (1965); Gibbs (4to), y Stephen son (1973)
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orden social y un efectivo control social.

En un camino alternativo, Edward Shils, ha sugerido explicar la dimensién
del orden y del control social de una sociedad de masas (1962). La esencial
tranformacion de la moderna sociedad descansa no solo en su base industrial
y tecnoldgica, sino también en los esfuerzos para incorporar masas de
poblacién en las instituciones sociales y valorizar el sistema como un
resultado de los procesos sociales y politicos fundamentales para la
democratizacion para usar la terminologia de Mannheim. (Mannheeim 1940).
Shils ha tratado de dar una dimensidén normativa a la estructura ecoldgica
del estado-nacion con su énfasis entre "centro" y "periferia" (1961). La
particular relevancia de los trabajos de Shils descansan en el uso de la
idea de "civilidad(-cortesia-urbanismo)" que caracteriza el modelo de
interaccion de las relaciones sociales requerido por la reducciodén de la

coercion y de la manipulacion del orden social en la sociedades de masas.

Es interesante que George Homans, antes de su aceptacidén de que el
"conductismo" asumiera la forma de un condicionamiento psicoldégico hizo uso
del "control social" en su tradicional signficado. En esto fué estimulado
por los escritos de Mary Parker Follet . "EI control social no es un
compartimento separado de un grupo de vida, el lugar de ello, el control ya

sea en un mayor o menor grado, es inherente en la relacidn cotidiana entre

los miembros de un grupo" (Homans 1951, pag 365). Para el, la interaccidn
constituye la base de la investigacién empirica del control social "al
final dos lenguajes mas o menos diferentes". (p.94). El control social puede

ser descripto en términos de "distribucién de mercancias, como la moneda,

una intangible mercancia, como el placer de un alto rango social".

Barrington Moore,Jr. en un estilo marcadamente diferente, comprometido con

las histdéricas transformaciones de la sociedad , ocupa la cuestidn

tradicionalmente asociada con el control social en su ensayo "Reflections
on Conformity in Industrial Society" (1958). El se considera asimismo

no un estudioso de princpios abstractos de los grupos humanos, sino un
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socidélogo de los sistemas sociopoliticos comparados. Para €1, el control
social envuelve elementos de represidén, consciente o inconsciente. EI1
considera que " en el hombre maduro, nosotros simplemente le 1lamamos
autocontrol" (p.193). Muchos hasta aqui enfocaron el control social desde el
lado contrario, es decir cuanta conformidad requieren las sociedades
industriales avanzadas ?. Primero, le atrae la idea que en dicha sociedad
se requiere mas de "esta vieja virtud", no menos. El contexto social para el
auto-control deriva desde el hecho de que los problemas practicos estan
compuestos de paradojas. "Puede haber ahora poco auto-control impuesto por
insatisfacciones, mientras "un amplio rango de oportunidades materiales y
tentaciones pueden requerir de fuertes ejercicios de esta capacidad . (

p.193).

Segundo, B.Moore, bastante extrafamente, encuentra la necesidad primaria
para la conformidad en la arena de la cultura, ya sea ampliamente
definidida (como lo hace la antropologia) o estrechamente definida como para
incluirla solo en ciertos apreciados aspectos culturales, artisticos o
atractivos intelectuales. Este no es el campo de la wutilizacidén de
tecnologias que generan la necesidad de la conformidad, sino "el simple
hecho de que los logros de la cultura humana se aprecien porque requieran
esfuerzo y disciplina, y no solo un simple acto de creacidn. (p.186). /'
Esta linea de razonamiento no es una expresidén de perversidad socidlogica;
en este caso representa el precavido pensamiento de Moore buscando 1los
requerimientos de una sociedad industrial avanzada en condiciones de regular

y de controlarse asimisma.

CONTINUANDO LA EXPLICACION.

Sumariamente, la idea de control social ha sido una formulacidn central en
el origen y el desarrollo de la sociologia como una disciplina intelectual.
De esta manera, particularmente los socidlogos no han abandonado la herencia

intelectual, y los problemas gque aparecen asociados a la idea de que no

6 Andrew Hacker (1957) ha reinstalado la teoria politica de las elites
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puede haber sociologia sin un compromiso con los elementos de un orden
social. Una invencidén de los usos contemporaneos indica que los esfuerzos
para sustituir el lenguaje de sistema social o de los modelos bioldgicos o
cibernéticos no son suficiente para suplantar las antiguas
conceptualizaciones. En los hechos, Wilbert E.Moore ha sostenido en sus
argumentaciones de "comportamientos y estructura social" que el "antiguo
término socioldégico, control social, parece preparado para revivir" de la
mano de la combinacién de controles exteriores y de la internalizacidn
individual de un orden moral. (1967, p.171-219). La particularidad del
término no es su resultado, por supuesto. El resultado es una formulacidén
analitica que ilumina la condiciones y variables que maximizan la auto-—
regulacién social y el tomar en consideracién la realidad de las
restricciones sociales, en lugar de aquellos que orginariamente incluian los

ecoldgicos, los econdmicos o los factores normativos.

De tal manera, podria argumentar que la idea de control social, en su

significado tradicional y en su explicacién contemporanea, podria sevir como

un poderoso antidoto a la "crisis de la sociologia" wvista como
ejemplificacién en los escritos, entre otros, de Alvin W.Gouldner, (Gouldner
1970) . Sin duda algunos socidlogos han vuelto a disentir con la capacidad de
sus esfuerzos socioldégicos por realizar algun cambio del ©proceso

sociopolitico. Otros se han vuelto personalmente cansados y descontento con
el estilo de vida de los profesores universitarios, y como resultado han
disminuido su entusiamo por sus esfuerzos intelectuales. Un socidélogo que ha
incluido en su vocacidén la creencia en la gran filosofia estd en algunos

puntos ciertamente enfrentado a esta crisis.

La frase, "crisis de la sociologia" debe significar que la sociologia es
progresivamente mas y mas incapaz de explicar y clarificar los cambios
sociales en las sociedades contemporaneas. No es necesario exagerar la
madurez de la sociologia y el carédcter acumulativo de los esfuerzos de
investigacién. No hay necesidad alguna de vigilar la vasta cantidad de

investigacioens marginales. Pero el actual estado de la sociologia esta

contempraneas en términos de control social. Ver también Cook, 1957).
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siendo asentado no en término del amplio rango de sus préacticas, sino, al
menos, por la vitalidad de sus corrientes relevantes, alnque sean esfuerzos
minoritarios. De alguna manera, mientras algunos socidélogos individualemnte
pueden experimentar una crisis, no existe base para asegurar que esta es una
crisis de la naturaleza cientifica de esta disciplina. Alguna "crisis"
reside en el mundo real. Los avances de las naciones industrializdas con
instituciones parlamentarias estan experimentando crisis en su capacidad
para regularse asi misma, particularmente en sus instituciones politicas. El
académico Fragestellung (estado de la cuestidn), ligado a la idea de control
social constituye un relevante punto de partida para enfrentar esta crisis

de la legitimidad de la politica.

El resurgimiento del foco sobre el control social en su tradicional sentido
(o0 reetiquetado en forma diversa, por ejemplo como "regulacidén social" en
el lenguaje actual) tiene la ventaja de ser capaz de apoyarse en una
creciente autoconciencia intelectual de los socidlogos. Los puntos
siguientes son esenciales aunque una adecuada explicacién de ellos escapa
del alcance de este articulo y serd presentado en un trabajo mas extenso ,

"Social Control and Macrosociology".

Primero, la perspectiva del control social, como se ha desarrollado, otorga
un apropiado nivel de abastracidén para los estudios de la organizacion y el
cambio social. En los hechos, la perspectiva del control social empieza como
contraria a las tendencias de la post II Guerra Mundial en que muchos
teorizaron usando un alto nivel de abstraccion. Esto requiere un conjunto de
taxondémicas y analiticas categorias diferenciales como elementos basicos de
andlisis. Especificamente, el control social postulado por los estudios de
la estratificacién social y las categorias de clase social fueron
insuficientes para analizar la organciacidén social y los cambos sociales.
Era una explicacién interesada con las instituciones y los andlsiis
institucionales. Bajo el nombre de "Institucidén" los socidlgos investigaron
un innumerable rango de temas que reflejaron sus gustos personales mas que
un conjunto de andlisis sobre un Unico objeto. Desde el comienzo de sus

investigaciones empiricas, los sociologos que se ocuparon del control social
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han sido concientes de la necesidad de agrupar sus temas en un sistema mas
amplio de categorias analiticas pero sin que este pierda de vista la

realidad sustantiva.

Entonces, pausadamente, la variedad de investigaciones sobre Dbandas de
delincuentes, de grupos de trabajo, de grupos de juego, y la manera que se
vuelven mas y mas explicitamente fundidos dentro de los estudios de los
grupos primarios, se reflejan los escritos de Charles H. Cooley vy
W.I.Thomas. Bajo los estimulos de Robert F.Park, 1la recepcidén de los
andlisis de territorios unidos y modelos residenciales combinados dentro de
intereses comunes y estructuras comunitarias. También un conjunto de estos
problemas involucrados, fueron la tranformacién de los estudios de
especificas corporaciones institucionales dentro del andlisis de 1la
organzacién burocratica bajo la influencia de Max Weber y Chester Barnard.
Frente a los estudios de innumerables de interesantes instituciones emergid
la perspectiva de que cada categoria, como los grupo primario, la estructura
comunitaria y la organizacidén burocrédtica era elementos esenciales para
convertir la descripcién de la estratificacidén social y el modelo de clases
socioeconémica en un efectivo andlisis del "sistema social" o del estado-
nacién. Las azarosas investigaciones de las institucioens particulares que
habian fascinado a los primeros socidélogos han ofrecido una manera de un
mayor seflalamiento focal sobre la interrelacidén entre estrucutra béasica e
identidad ("entities" esencia, entidad....). En el esfuerzo de evitar una
excesiva reificacién o un paso por el empirismo, el estilo de la teorizacidn
acerca del desarrollo del control social en los afos 20, y explicado
después, aparece siendo marcadamente viable y apropiado para la continuidad

de las tareas de los socidlogos.

Segundo, el andlisis del control social ©puede ser enfatizado mas
puntulamente interesandose en las secuencias causales de 1los cambios
sociales, en particular con una mayor explicacidén y adecuadada mirada de la
articulacién de la estructura social y de la politica institucional. Los
andlisis socioldégicos solo estéan llegando despaciosamente a ajustarse con

la crisis de la legitimacidén politica que constituye 1la llave de
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problemdticos temas en las sociedades industriales avanzadas,
particularmente en aquelleas naciones con instituciones parlamentarias vy

multiples partidos politicos.

En la primeras formulaciones del control social sus notables defectos
estuvieron en un punto de vista que concebia a las instituciones politicas
como derivados del sistema de estratificacidédn social, casi como si las
instituciones politicas fueran pensadas como  un epifendmeno. La
contribucién de la sociologia politica desde 1920 ha revertido solo
parcialmente tal defecto. Los socidélogos progresivamente han sugerido

enfatizar prioritariamente los elementos de la estratificacdédn social como

causa para articular la relacidén entre la estructura social vy las
instituciones politicas, Ellos han percibido a la politica y a la
"conflictividad politica" como manifestaciones de la subyacente

estratificacién social en tanto que aumentan sus enfoques hacia la politica
en el marco institucional asociado <con la idea de control social.
(Janowitz,1970). Los socidélogos han estado interesados en describir la
estratificacién comunitaria en la forma en que la hicieron Robert y Helen
Lynd s en Middletown (1929), o el modelo de estratificacidén de las
relaciones nacionales, para significar el simple exdmen nacional, en orden
de sefalar la consecuencias de estas jeraquias para la politica de control.
En su punto de vista, politica es la participacién de las masas en la
politica, especialmente el comportamiento electoral. La relacidédn causal ha
sido formulada desde una base ecoldgica, econdmica y de la estructura
ocupacional situada como un grupo interesado desde la moderna participaicdn

de las masas en la politica.

Los socidlogos tienen todavia que explorar adecuadamente la implicaciones de
un enfoque institucional en los procesos politicos. Sin duda la tradiciédn
socioldgica contiene ejemplos desde una perspectiva de politica
institucional, que es, un punto de vista en el que la politica institucional
constituye una fuente independiente de cambios sociales y un elemento para
la novedosa estructura social. Pero los socidélogos, incluidos 1los

involucrados en la perspeciva del control social, han se han demorado en
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considerar las implicancias incluidas en cada una de sus afirmaciones. De
alguna manera, el alcance y las consecuencias socio-politicas del Wefare

State han dado preeminencia a esa agenda intelectual.

La moderna politica partidaria y la politica institucional ha penetrado en
todos los sectores de la sociedad. Es necesario referirse a sus decisivas
consecuencias para la estructura social y reconocer la supremacia de la
moderna politica institucional no asegura cada una de sus efectividades vy
legitimaciones. Como resultado, las fuerzas en el comportamiento politico,
especialmente medidos en los comportamientos electorales, se han vuelto
fuertes indicadores de la efectividad del control social en las sociedades
avanzadas 1industriales con sistemas multipartidarios. La «crisis de la
legitimacién politica emerge en relacién no tanto como una subita
manifestacién sino mas bien como el resultado de la continuidad de los
cambios politicos. La suma del impacto sobre la tecnologia y el desarrollo
asociada con la Segunda Guerra Mundial pueden ser tomados como un sostén de
una nueva era histdérica. La Segunda Guerra Mundial no solo cred las bases
institucionales para el Welfare State sindé también contribuyé para la

demanda de una ampliacén de la participacién politica. /7

Después de un corto periodo de adaptacién limitado por la Segunda Guerra
Mundial, las instituciones parlamentarias en los paises occidentales han
demostrado su creciente incapacidad para producir una efectiva mejoria vy
para crear las condiciones para la produccién de decisiones autorizadas.
Por lo tanto, el quehacer de los estudios del control social no solo es un
modelo explicativo del comportamiento desviado, como el suicidio, la
criminalidad, y la infelicidad personal por mas imporantes que puedan ser.
El resultado central es ayudar a explicar la declinacidén de la resistencia
parlamentaria y el crecimiento de la inestabilidad de un 1liderazgo

ejecutivo.

Las graves dificultades del control parlamentario pueden ser vistas en un

7 Para un andlisis de la transformacién de Gran Bretafia en un Welfare

State bajo el impacto de la Primera vy Segunda Guerra Mundial, ver
especialmente Arthur Marvick (1968)
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modelo de participacidén politica de masas como comin de las naciones
occidentales. En breves términos, ellos han tenido por largo tiempo un
crecimiento de su poblacidén que se manifiesta como no afiliada al partido
mayoritario, y un aumento del cambio del voto electoral desde una eleccidn
nacional a otra, y una declinacdén en la creencia en la efectividad de los

procesos legislativos.

Los cambios en la estratificacién social producidas por la tecnologia, la
estructura ocupacional, el modelo de urbanizacidén, y el crecimiento de las
fuentes de la economia, no parecen haber incrementado o producido un avance
en la alienacidén y un electorado andmico. Por el contrario, el modelo de
estratificacién social resulta en una alta fragmentacidén del electorado con
un poderoso grado de solidaridad con los componentes de elementos sociales.
Estos grupos incrementan la demanda por beneficios econdmicos especialmente
los derivados del gobierno. En relacién a eso, las personas se encuentran
asimismas, bajo el avance de la sociedad industrial, <con su propia
construccién y en competencia por sus propios intereses que no son féaciles
de resolver o agregar o integrar en las preferencias de una politica

estable.

En las tres décadas posteriores al fin de la Segunda Guerra Mundial, la
estructura de los partidos politicos en las naciones avanzadas, incluyendo a
los EEUU, se ha mantenido relativamente sin cambios. La bibliografia que
describe la organizacidén de los partidos no ha sido integrada efectivamente
dentro de lo macrosocioldégico y del andlisis del control social. Sin duda
los partidos requieren de grandes recursos para desarrollar sus activides
politicas vy paradojicamente la mobilizacidén de tales recursos, parece
hacerles perder flexibilidad de respuesta. Del mismo modo la influencia de
nuevos cuadros que actuan por lo grupos subrepresentados ha llegado a
alterar el funcionamiento interno de los grandes partidos. Los problemas que
la perspectiva del —control social ©puede enfrentar es profunda. La
oportunidad de expresar demandas politicas y balancearlas en los periodos de
elecciones nacionales se vuelve menos y menos efectivo como un elemento

crucial de control social.
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Durante la segunda mitad de los 60s. las fuertes tensiones de cambio social
y restricciones politicas produjeron una marcada escalada de los movimientos
politicos paralelos, fuera de los ©partidos institucionalizados, que
frecuentemente usaron la violencia simbdélica y elementos de violencia. Esto
ha tenido también un notable crecimiento en los esfuerzos para extender la
participacidén ciudadana en el manejo de la administracidén de las agencias de
gobieno y en las asociaciones voluntarias. Estos tardios esfuerzos, en parte
una respuesta al impacto de los movimentos parapoliticos, ha reflejado un
reconocimiento implicito de las limitaciones de los periodos electorales

nacionales como mecanimos de control social y politico.

No puede haber dudas que la literatura socioldgica fracasd en anticipar los
objetivos y la intensidad de esos movimientos sociales, aunque se pueden
encontrar penetrantes andlisis de algtn nivel sobre las tensiones y las
restricciones de los procesos de control social que se estaban produciendo
en las sociedades avanzadas. Los trabajos socioldégicos aceca de esas
cuestiones, a menudo continuaron el cldisco modelo de una historia natural
de los movimientos sociales. Algunos de los escritos fueron perceptivos en
enfocar la tranformacién inminente de esos movimientos sociales en "grupos
de interés" e iluminadores de sus limitaciones estructucturales por la

influencia de modelos de control social.

No fue wun descubrimiento socioldégico profundo que los movimientos de
protesta en estos periodos podrian 1llevar a incrementar una violencia
politica difusa, sino fuertemente, a una revolucidén o una situacidn
revolucionaria. De alguna manera, su cardcter explosivo requiere estudios de
control social para examinar los resultados de la violencia y de la
coercién en los cambios sociales. En sus mas agudos términos, cudl es la
relacién entre la confianza sobre la violencia y la coercidén y la
investigacién acerca del control social efectivo en una sociedad industrial
avanzada ?. La cuestidén se manifesta en cada andlisis socioldégico donde los

modelos existentes de control social no fueron efectivos.
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Los historiadores han puesto en claro que, prescindiendo de vastas e
incontables sumas de miserias humanas que han producido la coercidn vy
violencia, la amenaza y el uso de la fuerza en el pasado han sido esenciales
para lograr, en especificos e importantes ocasiones, un mas efectivo control
social. Pero la explicacién de los "fundamentos de la fuerza" es otra
materia, como es la de formular proposiciones acerca de las condiciones bajo
las cuales la fuerza produce una positiva contribucién al control social.
Los socidlogos han especulado repetidamente sobre esta cuestidn; pero cuanto
de los andlisis han avanzado mas alld de las esperanzadas aspiraciones de

Georges Sorel en "Reflection on Violence (1914) °?

La perspectiva del control social estd asentada en la suposicidén acerca de
la interaccidénes y las influencias mutuas. Por lo tanto plantea la cuestidn
persistente e incdémoda de la consecuencias de la fuerza y la coercidén para
aquellos que las inician o la aplican ya asea que el objetivo sea el
mantenimiento de una estrcutra social o su cambio. Quizéds la principal
proposicién que puede ser explorada es que el uso de la fuerza y la coercidn
en la busqueda del control social opera con una estrecha y progresiva

limitacién entre las sociedades industriales./®®

Esta afirmacidén obviamente no rechaza la extensién y difusidén del modelo de
violencia bajo el industrialismo avanzado; ni rechaza las decisiones
violentas en importantes y particulares circunstancias. Pero enfatiza la
emergencia de un cédlculo, el cual sefala las implicancias del amplio fracaso
de aquellos que deben confiar extensamente en la fuerza y la coercidn en sus

esfuerzos de lograr el control social en su tradicional significado.

Cada célculo de fuerza y coercidén refleja al final dos direcciones. Esto ha
tenido un incremento en la sensibilidad moral profesada de la ciudadania (
que es compatible «con la indiferencia politica bajo condiciones de
instituciones politicas ineficientes). Ademds la evidente complejidad de la
organizacién social ha hecho mas dificil anticipaar las concecuencias de la

fuerza, —-especialmente dada el mayor poder de fuerza.

'  para este ©proceso en relaciones internacionales, ver Morris
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En un periodo de debilitamiento e ineficiente control social en las
sociedades industriales avanzadas, lo continuos conflictos vy la
desintegracién son alternativos y aun aspectos simultaneos.

La desintegracidén social implica una reduccidén en la capacidad de un grupo
de controlar el comportamiento de sus miembros y una declinacidén de la
interaccién e influencia; los conflictos sociales implican un crecimiento de
la interaccidén entre los grupos sociales sobre la base del antagonismo en
los significados y en las metas. Evaluando las consecuencias de la
persuasién y la coercidn con respecto a la direccidén de los cambios
sociales, nosotros debemos confrontar el problema de al menos la existencia
de categorias ideoldégicas de la politica, -el lenguaje del discurso politico
que domina los andlisis socioldgicos- adecuadas para el andlisis del control

social.

El resultado alternativo de la busqueda de un efectivo control social no
puede ser adecuadamente analizado en terminos de categorias ideologicas
convencionales -radicalismo, conservadurismo, o progresivo liberalismo-.
Existe una cantidad de datos empiricos que iluminan la conclusién de que
esas categorias son limitadas para describir la opinidén de las masas tanto
como la relidad de las préacticas institucioales. De alguna manera, estas
categorias de analisis politicos implican un resultado final, una
resolucién, y un estado Gltimo, cuando en realidad nosotros estamos tratando
con un continuo y continuado proceso social. Pero la macrosociologia y, como
resultado, el analisis del control social, estdn a menudo demasiadado
dominados por la estrecha moda en los discursos politicos. Mas alld de la
"resolucidén" o "resultado" de un ineficiente control social no es necesario
conformarse con categorias ideoldgicas de la politicia. Es necesario al fin
asumir que, para una sociedad industrial avanzada, la alternativa deberia
incluir como resultado wuna tensidén crénica y persistente y una variedad de

modelos de recesidén e inflacidn (stagnation).

Janowitz, (1974)
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En conclusidén, es necesario retornar al punto de partida. E1l nucleo
elemental en el control social es la idea de la autorregulacidén del grupo -
ya sea un grupo primario cara a cara o un estado-nacién-. En esencia, el
control social es una perspectiva hacia la organizacdén social, —-uno de cuyos
focos es el resultado de los mecanismos regulativos. Para el wuso del
lenguaje de la investigacidén empirica, identifica asi de este modo un
conjunto de variables dependientes aplicables hacia los mayores rangos de
los espacios instituciocanles. E1 contenido empirico del control social
depende de la habilidad de los socidlogos en clarificar y explicar el

contenido y los criterios de la autorregulacidn.

Aunqgque algunos socidlogos han transformado el contenido de los
términos"control social" en conformidad social y aun represidén social, la
usanza clasica ha sobrevivido. Los mayores avances en la historia
intelectual del control social han sido sus eslabones para con el proceso
politico y la crisis de la legitimacidén politica. Estos eslabones pueden ser
complejizados no por significados socioldgicos reduccionistas, sino por un
reconocimiento de la fronteras de las instituciones ©politicas vy la

supremacia de la politica en las sociedad industriales avanzadas.
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